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MEMORANDUM N2 15/DVCI/GGT/2025
A: PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

GERENCIA TECNICA '

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
GERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION
GERENCIA DE RECURSOS

SECRETARIA EJECUTIVA

AUDITORIA INTERNA

ASESORIA JURIDICA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
UNIDAD DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DE: DIVISION CONTROL INTERNO - GABINETE TECNICO
REF: SOLICITAR LA RATIFICACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FECHA: 05 de diciembre de 2025 ID: 1.573.943

Nos dirigimos a ustedes con el propésito de solicitar la gestion para la ratificacién de las fichas
de procesos, indicadores, normogramas y mapas de riesgos que fueron aprobados durante

el ejercicio 2024.

Estz accion es de cardcter perentorio para asegurar la vigencia de nuestra estructura

documental ante los organismos de control y mantener el nivel de "Diseiado" en la Norma
g

MECIP:2015.

Para facilitar esta gestion, se ha remitido via correo electrdnico lo siguiente:

1. Formato editable de 'a Ficha de Revisién de Vigencia Documental (POE GGT 01).
2. Documentacion en PDF (procesos, indicadores, etc.) aprobada en 2024.

3. Procedimiento POE GGT 01 — Control de Documentos del SCi (como referencia).

Instrucciones para el tramite:

Se solicita la colaboracién de los Jefes de D;wsmn T%n Admmlstratwa para gestionar los

‘-ﬂ.n’ jas I‘i
siguientes pasos: J!E"\A D*" ENTRADAS:
HORA: Ot “ “ &
FECHA: _ _ o3¢ 9210k
brv—toe—
e 10 (/ UL{J_( {x. L'(_C:Lk. Canalts
Ge.nelrai Sant?s ¢/ 18 de Julio les e Cﬂhffoi Interno WWW. copaco pah. pyﬂ “Ue—wrn\cﬂ
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1. Generar el acto administrativo correspondiente ( Memo o providencia ).

2. Adjuntar copia de los documentos a ratificar junto con |a Ficha de Revisién de vigencia
documental, firmada por los representantes de cada proceso.

3.

Remitir el documento al Gabinete Técnico para procesar la aprobacion del Directorio,

conforme POE GGT 01 aprobado por directorio.

Fecha limite: Debido al cierre del ejercicio, la fecha limite improrrogable para la recepcion de

estos documentos es el 15 de diciembre de 2025.

Agradecemos su compromiso para garantizar la solidez institucional y el cumplimiento

normativo en los plazos establecidos.

Atentamente,

LIC. MARCIA'M. MOREIRA B. MSC. ING. MARTA CANATTA
Divisién Cantrol Interno l Gabinete Técnico

Foliado de 012102,

RECIBIDO EN
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Secretaria Ejecdtive
COPACO SA.
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Asuncion - Paraguay
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..//cién, 15 de diciembre de 2025

Id: 1.573.852

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 15/DVCI/GGT/2025. REF.: SOLICITAR
LA RATIFICACION DE DOCUMENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

A: DIVISION DE CONTROL INTERNO - GABINETE TECNICO.

A fin de remitir las planillas REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL -
RATIFICACION correspondientes a los procesos, indicadores, normogramas y mapas de

riesgos aprobados durante el ejercicio 2024, correspondiente a la Gerencia de Tecnologia
de Informacion.

Atentamente,

Lic. Diego Jvam Ruiz Diaz G.
Gerente de [Tecrologia de Informacién

Foliado del 01 al 03.-

Adjunto:
. REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL - RATIFICACION (RGTRO SCI N° 25), (1 foja)

. REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL - RATIFICACION (RGTRO SCI N® 26), (1 foja)
= Copia Memorandum 14/DVCI/GGT/2024, procesos e indicadores aprobados en el 2024 (13 fojas)
. REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL — RATIFICACION (RGTRO SCIN° 28), (1 foja)
=  Copia Memorandum 14/DVCI/GGT/2024, normograma de proceso aprobada en el 2024 (6 fojas)
. REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL — RATIFICACION (RGTRO SCIN® 31), (1 foja)
. REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL - RATIFICACION (RGTRO SCIN* 32}, (1 foja)
. REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL — RATIFICACION (RGTRO 5CIN* B2}, (I toja)
*  Copia Memorandum 26/DVCI/GGT/2024, identificacion, valoracion y mapa de riesgo§; politica de operagienpielo en
proceso aprobada en el 2024 (12 fojas) Gabinets Técnico
. érrl \ U
Fecha:... 2025
o Mayor Bullo esq. Teodoro 5. Monge los @ WAWW.COPaCo.com.py O
WL/ Edificio Centralll Asuncio’n_paraguav Hord:... +59521 211200
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REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL -

RATIFICACION
DATOS DEL DOCUMENTO
NORMOGRMA DEL PROCESO
—— PROCESQ: GESTION DE T!ECNOLOGIAS DE
' INFORMACION
(RGTRO SCI N° 28)
VERSION: VERSION N°: 04
DATOS DE ULTIMA APROBACION

N° ACTADE DIRECTORIO: |[ACTA N° 29
FECHADE APROBACION:  [10/07/2024
ADJUNTA COPIADE .
APROBACION: SI X . S
ADJUNTA DOCUMENTO: COPIA X ORIGINAL

DATOS DE LA REVISION
FECHA: 15/12/2025
Nro de REVISION: 01

POR LO CUAL SE SOLICITA LA RATIFICACION DEL

PRIBEEEES DOCUMENTO ADJUNTO
N\

REVISADO POR: e Yo

Firma: . eligar D. Sénchez Ortiz

Nombre y Apellido: [—'_;gargado de Despacho

Cargo:

iv. Técnica Administrativa - G.T..

VERIFICADO POR:

Firma:

Nombre y Apellido:

Cargo:

RGTRO N2 03 - POE GGT 01 - V02
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NORMOGRAMA

Cadigo: RGTRO SCI 28

Version N*: 04

REEMPLAZA A: Normograma Viorsion 4 Acta Nro. 24

(1) Macroproceso: Gestion de Tecnologia de Informacién

Subproceso al que Aplica
(2) Jerarquia de (4) Focha s
3
1a Norma {3} Nimero Promulgacién {4} Titulo (5) Articulo (6) Aplicacién Especifica {T) Nombre
“De Contrataciones Publicas” Con las
moaificaciones de la Ley N° 3439/07, Todos los \ . 2 i
Ley 2051103 2003 concordaida con su reglamentacion y los aniculos Pm:'fﬁ:, _G; a:m‘rlet;flfllsl- "mfg:tl‘m
capitulos vigentes de la Ley N° 1533 " De Obras|  relacionados 2i05:istemas de:lnjor
Publicas”
La instalacion, aperacion y explolacion de los servicios de lelecomunicaciones uicados en
Lay 4295 1965 1 5 el lermtorio Nacional se realizaran conforme a las especificacianes lecnicas que establezca Procesa Gestion de Produccon,
la Comision Nacional de Telecomunicationes
} : : ) ) Proceso: Geshon de los Sislemas di
Loy 1535199 1999 Adminisleacion Financiera del Estado 19y 29 Desattallar sislemas qua gonoren informacion oportuna y confiable: sobre las operaciones, [ 0. Procesn
Sistema Integrado de Administracion Financiora 2 .
Gestion de TICs
Ordenase que los Ministerios del Poder Ejecutivo, las Secralarias Nacionales y Ejecutivas
da la Presidancia de la Repablca y demas instituciones dependientes del Poder Ejecutive, .
tanto de la Administracion Central coma las Entidades y Organismos Descentralizados, Iﬂlz::; ci MGth teilos Smn";?:c‘:; 5
cuenten con Unidades Especializadas (con rango de Direcciones Generales o Direcciones), : i, %
) . S i o Gastian da TICs Proceso, Gestidn
Por la cual se declara de interés Nacional |a con el abjeto de promaver la imyg CION, acrec o y acceso a la infraestructura o Seguridad TIC
aplicacidn y el uso de las Tecnologlias de la y & las tecnologlas de la informacion y comunicacian, bajo dependencia directa da la
Infor i ni j toridad de cada instilucion,
Desrola 02014 14 m y Comu ion TIC's en la Geslion — maxima au
o L 20 Publica y se ordena la Implementacion e fas Vvt
unidades especializadas TICs en las
Insliluciones dependientes del Poder Ejecutivo Dispangase que las Unidades Especializadas TICs conformaran una Red Inteninstitucional.
constituyendose on una instancia de coordinacion, Acciones y reculsos, a traves de la
colaboracidn, la comunicacion, las relaciones de cooperaciones intennstitucionales, Proceso: Gestion de Seguridag TIC
acuerdos sobre la coordinacion de funciones conjuntas y la geslion asocada, con el chjeto
de promover |a transparencia en la gestion pablica.
: ; : Procesa: Gestion de Seguridad TIC
i Agrobacion de la Politica de Sequridad do la | Acta N° 05 det .
= xpediant 5643/ K TS
Expe @ 2006 2003 Informacion de COPACO S A, 03107/2006 Aprobacion de la Poliica de Seguridad de la Informacion do COPACO S.A. (TRANSVERSAL a todos los Procesos de
la Compania}
tnstruceion de . Se instruye a todas las d ias de la C fila ef uso obligatario del PORTAL .
; N* 36 PJ2007 007 5 atorio E i 2 5 I r
Servicio 200 Usa Obiigatario cet INTRANET y SEG-DOC CORPORATIVO - INTRANET y ¢l Sistema de Seguimiento de Documente SEG-DOC Todas los Procesos deta Compafia

cl
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Las dependencia qua cuentan con empleados que acceden a los Sistemas Corporativos
T " deberan identdicar y elaborar sus procesos do geston de manera a agilizar las
Instruceon de . Reglamento para el acceso a infernet y validez | Acta N® 106 del | taroas rutinanas y racionalizar e uso de insumas de oficinas (papel, tonnar, papel para fax
2 N® 146 PU2010 010 : " iz d T P k;
Servicio : del correo edectrdnico come documento intemo 19/11:2010 | etc.} La Gerencia de Talento Humano y la Gerencia de Tecnologia de Informacin, deberan ndosijos Frocdsondoiu Compania
realizar “Camparias de Capacitacion Integral para todos los empleados que utifizan los
Senvicios Tecnolagicos de la Compania”
En fecha 29/Marz0/2012, el Presidente del Directorio de COPACO S.A. “Autoriza la
Act ion du F " para Sist implementacion de los Nuevos Formularios para los Sistemas Informaticos, asi como los
Expedionte 20022013 2013 informaiticos y Politica de Uso de Recursos cambios en las Politicas de I._Iso de Recursos Informaticos de Copaco Sk de l:la'\fnrmldflu Pt 0. Geslon de Segundad TIC
\nformaticos a los modelos obrantes a folios 02 al 10 de autos. Asimismo, se encomienda a la Gerencia
de Tecnclogla de Informeidn A realizar las comunicaciones de ngor a las dependencias de
la Compaiia.
En fecha 2/Junio/2016, el Presidenta del Directorio de COPACO S A segun Acta N° 22 ha
resucito: * 1. Aprobar el Procedimiento de Soporte Técnico del Sistema BOSS, Solicitud de
Procedimiento del Soparte Técnico del Sislema Soporte Técnico y ol Formulano de Soporte Técnico del Sistema BOSS (GTI-BOSS-01),
BOSS y del Farmulario segun propuestas y obrantes en autos. 2} Encomendar a la Gerencia de Tecnologia de
Expedente 29252016 2016 Informacion coordinar con las dependencias alectadas las acciones pa:a implentar lo o S e T S R
aprabado y realizar 1as comunicacionas nue correspondan”, i,
MEMO 19/GTI2023 2023 Procedimiento para la Actualizacion de Dalos en
la Base de Datas en Produccion Definir los aventos o riesgos a los que podrian estar sc los Sist do Inf Wan
{administrados por la Gerencia de Tecnologia de Informacidn, que hacen a la continudad det
negocio de COPACO S.A, El cbjetivo es que, s ocurriera algun avento de nivel critico para
la continuidad de ios de la compania, posibiltar que este Plan,
Cronograma de 2020 et Cronograma Nacional de Faciuracicn Periotto de Proceso de Cada Servicio Facturable Procaso. Geshon de la Produccion
Facturacian 2023 Manual de Facturacion y Cronograma Nacional de Facturacion afa 2023 AL TR : R
Para Emision de Facturas por Periodo
13/02/2008, Adelantado, De Financiacion para el Cobro de o 5 : o
Procedmientos 07/0372010, | 2008,2010,2013 | Facluras de Servicios de Telecomunicaciones, :ro[cedmmmos referentes a la Configuracion de los Sistamas de Facturacion y Opera Proceso: Gestion de la Produccion
13/05/2013 De Blogueo, supencon y Retiro de la Prestacion SR
del Servicio,
| RS datutrald (6 !
| i
| . ., ry ey 'l :
Lic iz Diaz : Fe " "
z |
Gerepte db Te ;}ologla !
dk Inf a9l0n ooy zq
i
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Disposiciones
tarilanas

150172019,
15/01/219,
05404/2019,
05/04/2018,

7062019,

17/06/2019,
07/06:2019,
01/07/2019,

20/09/2019,
20009/2019
20/0%2019
20/09/2019
03/032023
021052023
02/052024

2019, 2023

0120149 - 0272019 Suministro, Arnendo de
Enuipos, Accesonos y Seracios para conexion

1Py Datos, 03:2019 Servicio
ADSL, 04/2019 Tele'oma Basica alraves do
Fibra Optica 05/2019 Fibra Optca

camo acceso de Ultima Mita  06/2019 Servico
de Transio Internel  08/2019 Sislemas
Sateltales, 092019 Servicio de Red Privada
Virtual, 1172019 UPS para Conexion IP y Dalos,
12/2019 Central Telefonica Privada CLOUD
PBX-Nuba IP, 1372019 CLOUD VPS, 14/2019
CLOUD WEB HOSTING y MAIL HOSTING,
15/2019 SALA DE CONFERENCIA VIRTUAL:
DISPOSICION TARIFARIA N® 03/2023 -
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
INALAMBRICA "LINEA ALTA" - DEJA SIN
EFECTO LA
DT N* 0%/2017,

DISPOSICION TARIFARIA N7 04/2023 -
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
INALAMBRICA "LINEA ALTA" - DEJA SIN
EFECTO LA
DTA N° 1172017 Y LA DT N° 022017,
DISPOSICION TARIFARIA N*04/2016 -
Madificacion parcial de la DT 04/2013.
DISPOSICIONES ANULADAS: ITEM N° 5 DT
N* 42013, ITEM N° 1 DT N° 5/2015.
DISPOSICION TARIFARIA N® 7/2015-
AMPLIACION DE LA DT N° 4/2013
Disposicion Tarifana N°01/2023 Servicio de
Telefonia Basica (lamadas urbanas o
mnterurbanas) dea sin efecto la 0T n® 08/2017
Disposicion Tarifaria N°02/2023 deja sin efecto

Disposicianes Tanfanas de Acuerdo al Servico Prestado

Proceso Gestion de la Produccion

alaDT n® 10/2016 y 10/2017 | §
Elaborado por: Lic. Viviana Gonzalox [ 0 [ ﬂ MAND l 202 a .
| 1 VJW wir
. ic. Viv an anzplez
Revisado por: L Jﬂfe D ismn
Seguridad TIC
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CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 15/DVCI/GGT/2025 - DIVISION
CONTROL INTERNO - ID N° 1.573.943.

Asuncion, 122 | 025

GABINETE TECNICO
En caracter de Secretaria Ejecutiva, se comunica que EL DIRECTORIO, en

Reunién de fecha 17 de diciembre del ario €n curso, segun consta en el Acta N°
49, ha resuelto:

1.

. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico a

APROBAR Ia ficha de Revision de Vigencia Documental Ratificacion del
proceso Gestion de Tecnologias de Informacién (RGTRO SCI 25 VERSION
01) de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, aprobado en Directorio
por medio del Acta N° 29 de fecha 10/07/24.

. APROBAR |Ia ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion de los

Indicadores Claves del proceso Gestion de Tecnologias de Informacion
(RGTRO SCI 26 VERSION 01) de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién, aprobado en Directorio por medio del Acta N° 29 de fecha
10/07/24.

- APROBAR Ia ficha de Revisién de Vigencia Documental - Ratificacion del

Normograma del proceso Gestién de Tecnologias de Informacion (RGTRO
SCI 28 VERSION 01)de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion,
aprobado en Directorio por medio del Acta N° 29 de fecha 10/07/24.

- APROBAR Ia ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion de la

Identificacion y Valoracion de Riesgos del proceso Gestion de Tecnologias de
Informacion (RGTRO SC| 31 VERSION 01), de la Gerencia de Tecnologia de
la Informacién, aprobado en Directorio por medio del Acta N° 42 de fecha
15/10/2024.

- APROBAR Ia ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacién del

Mapa de Riesgos del proceso Gestion de Tecnologias de Informacion
(RGTRO SCI 32 VERSION 01), de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién, aprobado en Directorio por medio del Acta N° 42 de fecha
15/10/2024.

- APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion de la

Politica Operacional del proceso Gestion de Tecnologias de Informacion
(RGTRO SCI 32 VERSION 01), de la Gerencia de Tecnologia de Ia
Informacion, aprobado en Directorio por medio del Acta N° 42 de fecha
15/10/2024.

salizar |os tramites y comunicaciones
conforme correspondan. >

LIC. MARTA ESTHER ACOSTA
Secretaria Ejecutiva

COPACO S.A.

Foliado del 01 al . incluida la presente providencia.
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